BINARY ONE

AGB

Unsere allgemeinen Geschafts-
bedingungen sind nachfolgend
zusammengestelit

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
Dienstleistungen beziehungsweise Produkte, die durch die BINARY one
CmbH erbracht werden resp. durch sie Uberlassen werden. Die AGB gelten
bei jeder Geschaftsbeziehung als stillschweigend anerkannt. Als Kunden
gelten jegliche natlrliche sowie juristische Personen, die mit der BINARY
one GmbH einen Vertrag abgeschlossen haben. Ubrige Vertragsbestim-
mungen wie Leistungsbeschreibungen, Supportabonnemente, Benutzer-
richtlinien etc. gehen den AGB im Falle von Widersprichen vor. Abwei-
chungen dieser AGB bendtigen eine schriftliche Vereinbarung oder mussen
auf der schriftlichen Auftragsbestatigung ersichtlich sein. Keine in diesem
Vertrag enthaltenen oder daraus hervorgehenden Rechte durfen an Dritt-

personen abgetreten werden.

Bei bestimmten Produkten und Dienstleistungen kommen zusatzliche
rechtliche Vereinbarungen hinzu wie Supportabonnemente Diese sind vom

Kunden wie von der BINARY one CmbH gegenseitig zu unterzeichnen.

Zahlungskonditionen und Preise

Alle vereinbarten und publizierten Preise verstehen sich exklusive Mehrwert-
steuer und sind in Schweizer Franken (CHF), falls nichts anderes erwahnt.
Ohne anders lautende Angaben sind alle Preise exklusiv Lieferung und Ver-
packung. Alle zusatzlichen Aufwande wie Schulungen unserer Produkte
und sowie Ubrige Dienstleistungen sind nicht inbegriffen, ausser es ist auf

der schriftlichen Auftragsbestatigung explizit erwahnt.

Die aktuellen und verbindlichen Preise sind im schriftlichen Angebot oder
Auftragsbestatigung enthalten. Die BINARY one CmbH kann die Preise
ohne vorherige Ankundigung jederzeit andern. Nutzungsunabhangige
GebuUhren, wie z. B. Abonnements, bleiben auch bei gesperrten Dienst-
leistungen geschuldet. Die BINARY one GmbH kann bei Zweifel an der
Einhaltung der Zahlungsbedingungen vom Kunden jederzeit Sicherheits-

leistungen verlangen.



Grundsatzlich sind alle Rechnungen ohne jeglichen Abzug binnen 20 Tagen ab
Fakturierungsdatum resp. gemass den Weisungen auf der Rechnung zu bezahlen.
Bei Bestellung von Produkten, welche nicht im Sortiment gefuhrt werden oder bei
hohem Hardwareanteil kann die BINARY one GmbH vollstandige Vorauszahlung

verlangt werden.

Bis zum Falligkeitstermin konnen schriftlich begrindete Einwande gegen die Rech-
nung erhoben werden, wird dies unterlassen so gilt die Rechnung als akzeptiert. Die
BINARY one GmbH entscheidet Uber die Einwande und stattet allenfalls die beman-

gelte Leistung im Umfang zurlck.

Mit Ablaufder Zahlungsfrist bzw. des Falligkeitsdatums befindet sich der Kunde auto-
matisch, d.h. ohne Mahnung, im Verzug. Die BINARY one CmbH ist berechtigt, die
Dienstleistung sofort zu unterbrechen und nach Ablauf der 1. Mahnung den Vertrag
fristlos aufzulosen. Ebenfalls behalt sich die BINARY one CmbH vor eine Mahngebuhr
zu erheben und fur Sperrung der Leistung, Ausserbetriebnahme und Wiederinbe-

triebnahme eine GebUhr zu verrechnen.

Die monatlichen Kosten werden jeweils Ende Monat in Rechnung gestellt, zahlbar
innert 10 Tagen ohne AbzUge. Die laufenden Kosten (z.B. Monatsabonnemente) wer-
den jeweils quartalsweise im Voraus in Rechnung gestellt, zahlbar innert 10 Tagen
ohne AbzUge. Die jahrlichen Kosten (z.B. Jahresabonnemente) werden jeweils im
Voraus in Rechnung gestellt, zahlbar innert 20 Tagen ohne AbzUge. Es besteht kein
Anspruch auf RuUckvergutung bereits bezahlter Abonnemente. Ein Ruckbehalt von
Zahlungen sowie eine Verrechnung mit Gegenforderungen (z.B. aus Gewahrleistung)
sind nichtig. Mangel die an gelieferten Gegenstanden auftauchen werden im Rah-
men der Garantiefristen geregelt, ersichtlich aus den jeweiligen Konditionen. Bis zur
vollstandigen Bezahlung der Ware bleiben die Produkte und Dienstleistungen Eigen-
tum der BINARY one GmbH. Die BINARY one GmbH behalt sich das Recht fur einen
nachtraglichen Eintrag im Eigentumsvorbehaltsregister vor. GebUhren bei Domainre-
gistratoren, SSL-Zertifikate, Kreditkarten-Verarbeitungen oder bei Webhostings wer-

denvon der jeweiligen Verarbeitungsstelle direkt dem Kunden in Rechnung gestellt.

Vertragsbeginn, Dauer und Kiindigung

Ein Vertrag tritt mit der Auftragserteilung resp. der unterschriebenen schriftlichen
Auftragsbestatigung in Kraft, wie auch mit der Inanspruchnahme der Dienstleistung
durch den Kunden. Zur Auftragserteilung ist keine bestimmte Form vorgeschrieben.
Generell besteht kein Regress auf die Auftragserteilung. Sofern nichts anderes ver-
einbart, ist die Vertragsdauer unbestimmt. Abonnementsvertrage kdnnen jeweils
auf Ende des Vertragsjahres unter Einhaltung einer dreimonatigen Kundigungsfrist
gekundigt werden, ausser es sei auf der Auftragsbestatigung anders lautend ver-
einbart. Die minimale Vertragsdauer fur alle Monats- und Jahresabonnemente jeg-
licher Art betragt12 Monate. Kindigungen von Abonnementen werden nur schriftlich
anerkannt. KUndigungen durch Drittpersonen werden nicht akzeptiert. Geschuldete

Betrage sind auch nach der Kindigung noch zu bezahlen.



Datenschutz

Die BINARY one GmbH halt sich im Umgang mit Kundendaten an die gesetzlichen
Bestimmungen, welche vom Schweizer Recht gefordert werden. Die BINARY one
CmbH darfim Zusammenhang mit der Erbringung von Dienstleistungen, bei-
spielsweise Sicherheit, Serviceverbesserung, Kundendienst, Inkasso usw., Kunden-
daten an ausgewahlte Dritte weitergeben. Die BINARY one GCmbH darf Kunden-
daten zu Marketingzwecken fur sich und ausgewahlte Partnerfirmen verwenden.
Der Kunde hat jederzeit das Recht Einsicht in die Weitergabe seiner Daten zu

verlangen.

Leistung

Die BINARY one GmbH ist stets bemuht die Leistungen sorgfaltig gemass den AGB
sowie Ubrigen Vertragsbestimmungen zu erfullen. Bei unerwarteten Systemausfal-
len oder Wartungsarbeiten behalt sich die BINARY one GmbH jederzeit das Recht
vor, ohne Anklndigung die Verfugbarkeit der Leistungen einzuschranken oder fur
unbestimmte Zeit ausser Betrieb setzen. Die BINARY one GCmbH behalt sich das
Recht vor, ohne Angabe von Grinden rechtswidrige Inhalte von Servern zu I6schen
und Abonnemente unangekundigt zu stornieren, falls der Kunde nach Ansicht der
BINARY one GmbH den Service beeintrachtigt oder den Vertragsbedingungen
keine Folge leistet. Der Kunde anerkennt, dass Leistungen nur bezogen werden
kdnnen, wenn die erforderlichen technischen Voraussetzungen seinerseits erfullt
sind. Die BINARY one GmbH entscheidet nach eigenem Ermessen, ob die Voraus-
setzungen erfullt sind und kann die Anmeldung eines Kunden wegen fehlender

Voraussetzung oder auch ohne Begrundung ablehnen.

Die BINARY one GmbH ist berechtigt, zur Vertragserfullung Dritte beizuziehen bzw.
beauftragen. Gegenuber Dritten handelt die BINARY one GmbH stellvertretend im
Namen und auf Rechnung des Kunden. Jede Haftung seitens der BINARY one GmbH
fUr diese Dritte sowie fur Hilfspersonen ist, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.
Die BINARY one GmbH empfiehlt Dritte, welche qualitativ fUhrend sind und nach
marktwirtschaftlichen Kriterien arbeiten. Entstehen der BINARY one GmbH durch die
Zusammenarbeit mit nicht empfohlenen Dritten Mehraufwande, kann die BINARY
one GmbH diese als zu vergutenden Zusatzaufwand geltend machen. Rechnungen
von Leistungen Dritter werden von der BINARY one CmbH kontrolliert, visiert und

dem Kunden zur Zahlung weitergeleitet.

Garantie, Haftung, Sicherheit

Samtliche Garantieanspriche werden, wenn nicht anders vereinbart, am Domizil der
BINARY one GmbH erbracht. Samtliche Aufwendungen und Spesen gehen zu Lasten
des Kunden. Anders lautende Vereinbarungen werden vertraglich festgehalten. Fur
alle Hardware- und Softwareprodukte gelten die Garantien der jeweiligen Hersteller.
Aufwande aus Folgeschaden fallen nicht unter Garantie, wie auch Aufwande, die
nach dem Austausch von Hard- oder Software notwendig sind. Wandelung oder

Minderung seitens des Kunden sind ausgeschlossen.



Schaden, welche durch Fehlmanipulationen oder durch Grobfahrlassigkeit entste-
hen, fallen nicht unter die Garantieleistungen. Jede weitere Haftung fur direkte oder
indirekte Schaden jeglicher Art ist, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen. Die
BINARY one GmbH unternimmt alles, dass die Systeme sicher sind, lehnt jedoch jede
Haftung gegenuUber Schaden an den Systemen ab insbesondere Viren, Trojaner etc,,
auch wenn die Gerate durch die BINARY one GCmbH installiert wurden oder explizit
ein Auftrag erteilt wurde. Der Kunde ist sich bewusst, dass das Internet nicht sicher
ist und dass Dritte in Systeme eindringen konnen. Der Kunde ist verantwortlich die
Systeme nach bestem Wissen und Gewissen zu schutzen. Die BINARY one GmbH
lehnt jegliche in direktem oder indirektem Zusammenhang entstehenden Schaden

ab, eine Haftung durch die BINARY one GmbH ist ausgeschlossen.

Elektronische Inhalte

Die Verantwortung fur die jeweiligen Inhalte (Bsp. Text, Ton, Grafik, usw.) der Internet-
seiten sowie den Verknupfungen durfen nicht gesetzlichen und urheberrechtlichen
Bestimmungen widersprechen und nicht gegen die geltende Moral verstossen. Die
BINARY one GmbH lehnt jegliche Haftung fur Inhalte ab, die im Auftrag des Kunden
realisiert und publiziert wurden. Weiter wird keine Haftung fur Inhalte elektronischer

Mitteilungen, insbesondere E-Mail GUbernommen.

Wiederausfuhr

Eine Wiederausfuhr gemass einer gegenuber der Sektion Ein- und Ausfuhr des Eid-
genodssischen Volkswirtschaftsdepartamentes eingegangen Verpflichtung fur die
meisten Produkte wie Hardware, Software, Lizenzierungen etc. ist untersagt. Diese
Verpflichtung geht auf den Kaufer Gber und ist bei einem Weiterverkauf dem jewei-

ligen Kaufer zu Ubertragen.

Zahlungsbedingungen

Als vertraulich bezeichnete Informationen sind generell durch beide Parteien nicht an
Dritte weiterzugeben, ausser gesetzliche Bestimmungen oder Vertrage der BINARY
one GmbH mit Lieferanten verlangen dies anders. Inhalte von Vertragen und Ver-
einbarungen sind vertraulich zu behandeln. Bei rechtswidrigen Handlungen darf
die BINARY one CmbH die Kundenangaben an Drittfirmen oder die Justizbehdrden
weitergeben. Alle entsprechenden Eigentums- oder ImmmaterialgUterrechte stehen

unverandert der BINARY one GmbH oder dem Lizenzgeber zu.

Haftungsbeschrankung und Haftungsausschluss

Eine Haftung fur direkte oder indirekte, mittelbare oder unmittelbare Schaden, die
sich aus dem Gebrauch oder durch Manipulation der von der BINARY one CmbH
gelieferten Produkte ergeben besteht in keinem Fall eine Haftung. Bei Funktions-
stérungen ist BINARY one GmbH um eine schnelle Behebung des Problems bemuht.
Falls dem Kunden Rechtsanspruche entstehen, kann er auf das Rechtsmittel der
VertragskUndigung zurlckgreifen. Die BINARY one GmbH wird in diesen Fallen nicht
haftbar.



Die BINARY one GmbH Ubernimmt keine Haftung bei: direkten oder indirekte Fol-
geschaden bei Funktionsstérungen der Infrastruktur, insbesondere von Mietlei-
tungsstorungen oder Stoérungen weiterer Lieferanten; Fehlende oder mangelhafte
Geheimhaltung chiffrierter Daten, auch nicht wenn die BINARY one GmbH als Zerti-
fikationsstelle auftritt oder anderen Kryptologie Diensten; Elektronische Mitteilun-
gen, die nicht korrekt, rechtswidrig, gar nicht Ubermittelt oder von Drittpersonen
abgefangen werden; Fehlende oder mangelhafte Trefferquoten in Suchmaschinen,
auch nicht bei der ausdrucklichen Auftragserteilung des Kunden an die BINARY
one CmbH; Fehler bei Geschaftstransaktionen Uber das Internet (Kreditkartendaten
oder sonstigen Zahlungsinformationen); Rechtsauseinandersetzungen bei durch-
geflUhrten Domain-Namen Registrierungen oder Domain-Namen Ldschungen nach

Auftrag des Kunden.

Lieferung

Die Liefertermine richten sich nach der Auftragsbestatigung. Unter Vorbehalt allfalli-
ger Umstande, die ausserhalb des Einflusses der BINARY one GmbH liegen, wird die
Haftung abgelehnt. Ein allfalliger Lieferverzug berechtigt den Kaufer nicht, vom Kauf
zurUckzutreten. Der Kunde verzichtet auf Schadenersatzforderungen. Die Liefer- und

Installationskosten sind Uber die Auftragsbestatigung geregelt.

Urheberrecht

Die Urheberrechte an allen von der BINARY one GmbH geschaffenen Werken geho-
ren grundsatzlich der BINARY one GmbH. Aus diesem Grundsatz folgt u.a., dass der
Kunde ohne Einverstandnis der BINARY one GmbH nicht berechtigt ist, Anderungen

an den betreffenden Werken, vorzunehmen.

Nutzungsrechte/ Nutzungsumfang

Der Umfang der erlaubten Nutzung der durch die BINARY one GmbH geschaffe-
nen Werke ergibt sich aus dem Zweck des mit dem Auftraggeber abgeschlossenen
Vertrages. Insbesondere durfen von der BINARY one GmbH geschaffenen Werke,
Auftragsunterlagen, Source Code oder Teile davon, welche dem Auftraggeber aus-
gehandigt werden, ausschliesslich im Rahmen des vereinbarten Auftrages genutzt
werden. Wenn nichts anderes vereinbart wird, bezieht sich die inhaltliche, zeitliche
und geografische Nutzung durch den Auftraggeber auf die einmalige Verwendung
der von der BINARY one GCmbH geschaffenen Werke. FUr jede ausserhalb des Ver-
tragszweckes liegende Nutzung hat der Auftraggeber die Erlaubnis von der BINARY

one GmbH einzuholen und entsprechend zu entschadigen.



Endgerate

Samtliche Gerate, welche dem Kunden zum Gebrauch Uberlassen werden, bleiben
falls nicht anders vereinbart vollstandiges Eigentum der BINARY one GmbH. Die
Lieferung der Gerate erfolgt auf Kosten, Gefahr und Verantwortung des Kunden.
Die BINARY one GmbH stellt keine Installationsanleitung zur Verfugung. Fur un-
sachgemasse Installation und Handhabung Ubernimmt die BINARY one GmbH
keine Haftung. Die Versicherung des Gerats ist Sache des Kunden. Der Kunde
haftet fUr Verlust, Beschadigung oder Manipulation des Gerats. Bei Stérungen oder
allfalligem abhandenkommen, muss die BINARY one CmbH sofort benachrichtigt
werden. Die BINARY one CmbH sorgt fur schnellstmaoglichen Ersatz oder Repara-
tur des Endgerates und entscheidet allenfalls nach eigenem Ermessen Uber Ersatz
oder Reparatur. Der Kunde ist nicht befugt, ein Gerat selbst oder durch Dritte
reparieren zu lassen zu 6ffnen oder daran zu manipulieren. Es besteht keinerlei An-
spruch auf RuckvergUtung oder Anrechnung von GrundgebUhren wegen Ausfall

eines Endgerats.

Der Kunde unterwirft sich der Sorgfaltspflicht gegenlber dem Endgerat und ist fur
den vertragsgemassen Gebrauch verantwortlich. Es ist untersagt, das Gerat zu ver-
aussern oder weiterzugeben. Jede Verwendung des Endgerates abweichend vom

Vertrag ist untersagt.

Die BINARY one GmbH ist es jederzeit gestattet das Endgerat einzufordern resp.
ausser Betrieb zu nehmen falls die Vertragsbedingungen nicht mehr erfullt werden.
Die BINARY one GmbH behalt sich vor, fur die Ausserbetriebnahme und Wiederin-
betriebnahme des Endgerates eine GebUhr zu verrechnen.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Produkte und Dienstleistungen im Rahmen der AGB
und dem anwendbaren schweizerischen und internationalen Recht und den Geset-
zen zu nutzen und alle Ublichen Sicherheitsvorkehrungen (siehe Punkt Garantie, Haf-
tung, Sicherheit) einzuhalten. Eine fristgerechte Zahlung der Dienste ist Pflicht (siehe
Punkt Zahlungskonditionen und Preise). Die Nutzung der vereinbarten Dienstleistun-
gen durch sich und/oder durch Dritte bzw. unbefugte Dritte haftet der Kunde selbst.

Samtliche Vertragsdaten sind geheim zu halten, insbesondere PIN-Codes, Passwor-
ter, Benutzeridentifikationen etc. Bei Missachtung dieser Bestimmung fur samtliche
daraus entstehenden Schaden wird der Kunde haftbar. Der Kunde ist verpflichtet der
BINARY one GmbH seine aktuellen Daten wie Namens- und Adressdaten bekannt zu

geben sowie alle Anderungen unverzUglich schriftlich oder telefonisch mitzuteilen.

Der Kunde unterstUtzt die Agentur bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen,
im Wesentlichen durch Einhaltung der festgesetzten Termine, durch Zurverfigung-
stellung aller erforderlichen Informationen und der Bezeichnung einer Person, die

fUr die Entscheide autorisiert ist.



Abwerbung Mitarbeiter
Die Parteien verpflichten sich, wahrend der Gultigkeit dieses Vertrages und inner-
halb von 24 Monaten nach dessen Beendigung gegenseitig keine Mitarbeiter abzu-

werben.

Datenschutz-Grundverordnung
Die BINARY one GmbH Ubernimmt keine Haftung fur die Vollstandigkeit und Rich-
tigkeit hinsichtlich der Umsetzung der «Datenschutz-Grundverordnung der Euro-

paischen Union» und lehnt samtliche Haftung vollumfanglich ab.

Allgemeine Bestimmungen

Die AGB gelten bei der Geschaftsaufnahme mit der BINARY one GmbH als still-
schweigend anerkannt. Die AGB regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen
der BINARY one GmbH und dem Kunden und ist Bestandteil der Geschaftsbezie-
hung. Die BINARY one CmbH behalt sich das Recht vor, diese Bedingungen ein-

seitig zu andern.

Die AGB werden mit der Publikation rechtskraftig. Einspriche haben binnen sie-
ben Tagen schriftlich zu erfolgen, andernfalls gelten die AGB als stillschweigend

anerkannt.

Gerichtsstand
Aufdas Vertragsverhaltnis ist materielles Schweizer Recht anwendbar. Gerichtsstand
fur alle entstehenden Rechtsstreitigkeiten ist Altdorf UR. Zwingende Gerichtsstande

sind vorbehalten.
Altdorf, 24.02.2020
BINARY one GmbH

Marktgasse 4
6460 Altdorf



